柳 河 县 人 民 政 府

[image: image1]行政复议决定书
柳政复〔2026〕22号

申请人：宋XX，身份证号码：320928XXXXXXXXXXXX
住址：江苏省XX市XX区XX路115号江动东苑
被申请人：柳河县市场监督管理局
住所地：柳河县站前路637号


宋XX不服柳河县市场监督管理局未在法定期限内履行投诉受理与否告知职责，向柳河县人民政府申请行政复议，本机关依法于2026年4月3日予以受理，于2026年5月25日通过电话方式向申请人听取了意见。本案现已审理终结。 

申请人请求：1.确认被申请人未在法定时间内履行投诉处理的法定职责行为违法；2.责令被申请人依法履行法定职责。
申请人称：申请人于2026年2月24日通过邮寄的方式向被申请人提出投诉举报案外人涉嫌违反《中华人民共和国商标法》等规定的违法行为，履职申请的事项为要求处理投诉和查处商家违法行为。寄出挂号信单号为：XB74137508632，被申请人于3月2日签收。申请人认为被申请人未对投诉事项依法履职，特提起复议。申请人认为：被申请人具有处理申请人消费纠纷投诉事项的法定职权。本案中被申请人针对收到申请人的投诉举报信，明显包含投诉和举报的材料，应当针对投诉和举报进行分类处理。此案系针对投诉未依法履行法定职责提起复议。被申请人2026年3月2日收到投诉举报信（履职申请书），针对投诉被申请人应当在3月11日内作出投诉是否受理决定并告知申请人即履行投诉处理职责，申请人在此期间未收到被申请人任何方式的告知故被申请人未在法定期限内履行职责。被申请人应当针对本案进行合法性证据举证，证明在法定期限履行了法定职责。
被申请人答复称：一、被申请人于2026年3月2日收到宋XX对伊曼迪酒庄（吉林）有限公司生产的配制酒涉嫌侵犯德国绿点标志注册商标的举报（投诉）书。3月4日用微信给其回复了《投诉不予受理决定书》（柳市场监管〔2026〕第28号）（有微信截图为证），3月20日用彩信回复了《举报立案告知书》（柳市场监管〔2026〕第24号）（有彩信截图为证）。被申请人收到宋XX对伊曼迪酒庄（吉林）有限公司的举报（投诉）书后，依据吉林省市场监督管理厅等七部门联合印发的《吉林省依法处置牟取不正当利益投诉举报行为的指导意见（试行）》规定的情形，依法对其此次投诉作出了不予受理的决定。申请人认为被申请人“未在法定期限内履行投诉处理的法定职责”。被申请人对此不予认可，理由如下：1.程序已履行且合法。被申请人已在法定期限内依法作出不予受理决定并告知，完全符合法定程序。2.处置于法有据。从2025年7月18日开始宋XX就伙同成好等人对柳河县的通化圣雪山葡萄酒有限公司等五户葡萄酒生产企业进行投诉举报，累计已达七次，内容均为上述葡萄酒生产企业所生产的葡萄酒或配置酒在商品标签的不同部位使用了德国绿点标志注册商标的图形，并且在投诉举报材料中对市场监管部门提出具体工作要求，索要赔偿或者举报奖励。被申请人作出的投诉不予受理的决定，不仅符合《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》，更直接依据吉林省最新发布的《吉林省依法处置牟取不正当利益投诉举报行为的指导意见（试行）》。该《指导意见》旨在依法规制此类滥用权利、牟取不正当利益的行为，营造公平诚信的市场环境。申请人的复议请求源于其牟利性投诉未被受理，而非其真实消费权益受损，其复议目的不符合上述规定，依法不应获得支持。

经审理查明：

申请人在购买伊曼迪酒庄（吉林）有限公司生产的“海盐白桃酒”后投诉举报至被申请人处。投诉举报内容主要为：涉案产品侵犯商标注册专用权，为不符合食品安全标准的食品。投诉举报材料邮件单号为XB74137508632。被申请人于2026年3月2日签收该材料。被申请人于2026年3月4日作出《投诉不予受理决定书》（柳市场监管〔2026〕第28号）并微信送达给申请人。于3月20日作出《举报立案告知书》（柳市场监管〔2026〕第24号）并告知申请人。
上述事实有下列证据证明：

1.投诉举报材料；2.邮件号：XB74137508632邮件轨迹；3.投诉不予受理决定书》（柳市场监管〔2026〕第28号）；4.微信送达截图照片；5.《举报立案告知书》（柳市场监管〔2026〕第24号）；6.彩信送达截图照片。

本机关认为：

《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条第二款：“县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作”。被申请人作为被投诉举报企业经营地的县级以上市场监督管理部门，具有处理申请人投诉举报的职权，具备行政主体资格。 

《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条规定“具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。”

本案的争议焦点是被申请人是否履行投诉处理的法定职责。本案中，被申请人收到申请人投诉举报材料后，针对申请人的投诉事项，于法定期限内将投诉不予受理的结果通过微信告知申请人。被申请人已依法履行了对投诉进行处理的法定职责，程序合法。

根据《中华人民共和国行政复议法》第三十三条的规定，本机关决定如下：驳回行政复议请求。

申请人如不服本决定，可以自收到本决定之日起十五日内依法向柳河县人民法院提起行政诉讼。

 2026年5月27日



