柳 河 县 人 民 政 府

[image: image1]行政复议决定书
柳政复〔2026〕12号

申请人：刘XX，身份证号码：370883XXXXXXXXXXXX
住址：山东省XX市XX市XX路2689号

被申请人：柳河县市场监督管理局
住所地：柳河县站前路637号

刘XX不服柳河县市场监督管理局未在法定期限内告知申请人投诉是否受理，向柳河县人民政府申请行政复议，本机关依法于2026年2月27日予以受理，于2026年3月27日通过电话方式听取了当事人意见。本案现已审理终结。 

申请人请求：确认被申请人在法定期限内未告知申请人投诉是否受理违法。
申请人称：一、被申请人具有处理申请人投诉事项的法定职责。申请人因为购买到被投诉举报人的涉嫌不合法食品，导致其自身的财产权受到侵害，申请人为维护自身合法权益，向被申请人提出投诉，属于与行政行为有利害关系的公民。二、被申请人未在法定期限内履行投诉处理的法定职责。本案中被申请人收到申请人的投诉举报材料，应当针对投诉和举报进行分类处理。被申请人2026年1月16日收到投诉举报信（履职申请书），应该针对该投诉举报信中投诉和举报按照法定程序分别进行处理。针对投诉，被申请人应当最晚在2026年1月27日内作出投诉是否受理决定并告知申请人即履行告知职责，然后需在法定期限内进行调解，被申请人在法定期限内未告知申请人投诉是否受理违法。此案系因被申请人对投诉未依法履行法定职责提起的复议。
被申请人答复称：被申请人于2026年1月15日收到刘XX的投诉举报书，内容为柳河县柳河镇龙俊农副产品店销售的“香辣芥菜丝”复合配料未展开标注真实属性名称和条形码造假的问题。被申请人于2026年1月19日13时28分通过电话准备告知刘XX受理其投诉，但无人接听，当日13时48分接到刘XX的回电，告知了其受理情况（附通话记录为证）。后续，被申请人多次致电投诉人，就投诉处理进展及相关情况进行说明，但均无人接听。被申请人于2月7日通过EMS（单号：1385708549526），将《投诉调解终止决定书》《举报立案告知书》邮寄至刘XX预留的通讯地址，该快件于2月13日因收件人拒收被退回。上述处理符合《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条“具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人”的规定。据此，被申请人不存在未按规定履行告知职责的问题。

经审理查明：

申请人在网购柳河县柳河镇龙俊农副产品店销售的香辣芥菜丝后邮寄《投诉举报（履职申请）书》至被申请人处，邮件号：XA53259341411。被申请人于2026年1月16日签收此邮件。申请人投诉举报诉求为：赔偿，退赔费用，查处违法行为，奖励本人。后申请人认为被申请人在法定期限内未告知申请人投诉是否受理违法，遂复议。

另查明，被申请人于2026年1月19日13:28拨打《投诉举报（履职申请）书》中记载的申请人电话19929332825，无人接通。当日13:48该号码回拨，通话时长1分8秒。被申请人后于2026年1月21日、22日、23日、26日，2月2日、6日、24日多次拨打该号码，除1月26日申请人回拨通话31秒外均未接通。被申请人于2026年2月4日作出《举报不予立案告知书》（柳市场监管〔2026〕第12号）、《投诉终止调解决定书》（柳市场监管〔2026〕第108号）并于2月7日交邮（邮件号：1385708549526），该邮件因收件人拒收被退回。
上述事实有下列证据证明：

1.《投诉举报（履职申请）书》；2.邮件号：XA53259341411的邮件轨迹；3.《举报不予立案告知书》（柳市场监管〔2026〕第12号）；4.《投诉终止调解决定书》（柳市场监管〔2026〕第108号）；5.邮件号：1347279937916的邮件轨迹；6.通话记录。

本机关认为：

根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条第二款：“县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作”规定，被申请人作为被投诉举报企业经营地的县级以上市场监督管理部门，具有处理申请人投诉举报的职权，具备行政主体资格。 

《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条规定“具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。”第二十一条第二款规定“终止调解的，市场监督管理部门应当自作出终止调解决定之日起七个工作日内告知投诉人和被投诉人。”本案的争议焦点是被申请人是否在法定期限内告知投诉举报人投诉受理情况。本案中，被申请人收到申请人投诉举报材料后，在法定期限内电话通知申请人投诉受理，并在因投诉人或被投诉人明确表示无法达成调解协议情形下终止调解并告知申请人。虽然被申请人未提供告知受理的通话录音，但是根据市场监管投诉举报工作流程，结合被申请人多日多次拨打申请人电话无法接通、申请人回拨记录及申请人拒收被申请人邮寄书面文件的情形，可以推定被申请人履行了投诉受理与否告知义务，并履行了投诉调解职责。

根据《中华人民共和国行政复议法》第六十九条的规定，本机关决定如下：驳回申请人的行政复议请求。

申请人如不服本决定，可以自收到本决定之日起十五日内依法向柳河县人民法院提起行政诉讼。
 2026年4月1日 



